
様式第1号(第4条および第12条関係)

　　　　　　　　様

苦情相談／苦情処理申出調査・報告書

1　受理・面接(相談)年月日　　　　　年　　月　　日

2　申出者・所属・職名・氏名(同席者・所属・職名・氏名)

3　苦情処理窓口(相談員)・職名・氏名

4　苦情の内容

　(1)　苦情の対象

　　ア　開示された評価結果に関する苦情

　　イ　苦情相談で解決できなかった苦情

　　ウ　その他の苦情(苦情相談の場合)

　(2)　苦情の趣旨

　(3)　申出者・同席者からの聴取内容

　(4)　最終評価者からの聴取内容

5　添付書類　　苦情申出書(苦情処理申出の場合)


